UMEGA GROUP, AB
GENERALINIS DIREKTORIUS

) ISAKYMAS
DEL VIDINIO INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALO IR INFORMACIJOS
APIE PAZEIDIMUS BENDROVEJE TEIKIMO TVARKOS PAKEITIMO

2025-07-15, Nr. D-3
Utena

1. Bendrovéje jsteigta vidinj informacijos apie paZeidimus teikimo kanala (toliau — vidinis kanalas), tai yra,
elektroninio pasto adresa, kuriuo bet kuris asmuo, kurj su bendrove sieja ar siejo darbo santykiai arba
sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, staZuotés, praktikos, savanorystés ir pan.) turi galimybe
pranesti apie paZeidima, pakei&iy j praneseju.apsauga@umegagroup.com.

2. Atsizvelgdamas j 1. punkte nurodyta sprendima, pakei¢iu informacijos apie pazeidimus Umega Group,
AB teikimo tvarka ir tvirtinu minétos tvarkos nauja redakcija (pridedama).

Umega Group, AB
Generalinis Eiirektorius
Gediminas Ceika
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2025-07-15 d. jsakymu Nr. D-3

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS UMEGA GROUP, AB TEIKIMO TVARKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sia informacijos apie paZzeidimus Umega Group, AB (toliau — bendrové) teikimo tvarka (toliau — tvarka)
yra nustatomos informacijos apie bendrovéje galimai rengiamus, padarytus ar daromus paZeidimus teikimo,
informacijos apie pazeidimus priémimo bendrovéje veikianciu vidiniu informacijos apie paZeidimus teikimo
kanalu (toliau — vidinis kanalas), jos registravimo, vertinimo, sprendimy priémimo, dokumenty saugojimo ir
konfidencialumo uZtikrinimo procediiros. §i tvarka taikoma ir §ioje tvarkoje nurodytas vidinis kanalas veikia
bendrovéje ir bendrovei priklausangiose jmonése Hennordic UAB Hentech UAB, Umega Agro UAB, Snoltherm
UAB, Snolvalda UAB, Walter Th. Hennecke GmbH, Snol Therm GmbH. !

2. Informacijos apie paZeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali biiti teikiama informacija
apie pazeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos praneS¢jy apsaugos jstatyme (toliau — PraneSeéjy apsaugos
jstatymas) ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarime Nr. 1133 ,,Dél Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®. Informacija apie pazeidimus teikiama siekiant apsaugoti
viesajj interesa. Informacijos pateikimas siekiant apginti i¥skirtinai asmeninius interesus nelaikomas prane§imu.

3. Bendrovés gauta informacija apie paZeidimus priimama, registruojama, nagrinéjama ir asmenuy, teikian¢iy
informacija apie paZeidima, apsaugos priemonés uZztikrinamos vadovaujantis Prane$éjy apsaugos jstatymu, kitais
teisés aktais ir §ia tvarka.

4. Tvarkoje vartojamos sagvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Praneséjy apsaugos jstatyme ir kituose
teisés aktuose, reglamentuojandiuose prane$éjy apsaugos reikalavimus. | ‘

5. Kompetentingas subjektas - tai subjektas, kuris pagal Prane$éjy apsaugos jstatymg priima, pagal
kompetencijg nagrinéja arba perduoda kitoms institucijoms nagrinéti praneSimus ar pateiktg informacija apie
pazeidimus, koordinuoja prane$éjy apsaugos ir pagalbos jiems pagal §] jstatyma proces. Kompetentingas
subjektas bendrovéje — bendrovés personalo departamento direktoré(-ius). Kompetentingas subjektas bendrovéje
taip pat administruoja bendrovéje veikiantj vidinj kanalg. Kompetentingas subjektas privalo uztikrinti asmens,
kuris vidiniu kanalu pateikia informacija apie paZeidimg bendrovéje ir kurj su bendrove sieja ar siejo tarnybos ar
darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, staZuotés, praktikos, savanorystés ir pan.) (toliau
— asmuo, teikiantis informacija apie paZeidimg), ir jo teikiamos informacijos konfidencialumg, iSskyrus
jstatymuose nustatytus atvejus. Tik kompetentingas subjektas bendroveje turi prieigg prie bendrovéje veikiancio
vidinio kanalo, tai yra, gali perziaréti, valdyti vidiniu kanalu gautg informacija. Kompetentingas asmuo bendrovéje
taip pat veda ir administruoja prane$imy gauty pagal Prane$éjy apsaugos jstatyma registra.

I1 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

6. Asmuo, teikiantis informacija apie paZeidima, turi teis¢ ja pateikti uZpildydamas Sios tvarkos priede
nurodyta forma arba apie paZeidima pranesti laisvos formos praneSimu, kuriame turi buti pateikta tvarkos 8 punkte
nurodyta informacija ir nurodyta, kad §i informacija teikiama vadovaujantis PraneS¢jy apsaugos jstatymu.

7. Asmuo, teikiantis informacija apie paZeidima, ja gali pateikti kompetentingam subjektui vidiniu kanalu,
tai yra, elektroninio pasto adresu praneseju.apsauga@umegagroup.com.

8. Asmuo, teikiantis informacija apie paZeidimg, nurodo konkretias faktines aplinkybes, asmenj, kuris
rengiasi, dalyvauja ar dalyvavo darant paZeidima, informacija apie galimus tokio asmens motyvus darant
paZeidima, nurodo, ar apie §j pazeidimg jau yra pranesta, jei taip, — kam buvo pranesta, ar buvo gautas atsakymas,
pateikia duomenis apie paZeidimo liudininkus, taip pat nurodo savo varda, pavarde, gyvenamosios vietos adresg




(arba el. pasto adresg) korespondencijai gauti ir kitus duomenis rySiui palaikyti, jei jmanoma, prideda raSytinius
ar kitokius turimus duomenis ar informacija, atskleidZian¢ig galimo paZeidimo poZymius. Taip pat asmuo gali
nurodyti, kaip ir kada su juo geriausia susisiekti.

L I SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

9. Informacija apie paZeidima priima ir bendrovés pranesimy gauty pagal Prane$éjy apsaugos jstatyma
registre uzregistruoja kompetentingas subjektas. Kompetentingas subjektas yra atsakingas uz pranes§imy gauty
pagal Prane$éjy apsaugos jstatyma registro vedimg ir administravima. ‘

10.Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo susij¢ duomenys biity
laikomi saugiai ir su jais galéty susipaZinti tik tokia teis¢ turintys informacija apie paZeidima nagringjantys
asmenys. .

11.Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie paZeidima, ja pateikusiam asmeniui pageidaujant
nedelsdamas elektroniniu pastu informuoja §j asmenj apie informacijos gavimo fakta.

12.Bendrovés darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, kuriems pagal pareigas tapo Zinomi asmens,
pateikusio informacijg apie paZeidima, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uZtikrinti
minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialuma tiek darbo metu, tiek po jo.

_ IVSKYRIUS |
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

13.Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacija apie paZeidimg, nedelsdamas imasi j3
vertinti.

14.Dél vidiniu kanalu pateiktos informacijos apie pazeidima kompetentingas subjektas priima vieng i 3iy
sprendimuy:

15.1. nagrinéti pateiktg informacija apie paZeidima;

15.2. jei gauta informacija apie paZeidima leidZia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusiZengimas arba kitas paZeidimas, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per dvi
darbo dienas nuo §ios informacijos gavimo dienos, persiysti gauts informacija apie paZeidima institucijai, jgaliotai
tirti tokig informacija, be asmens, pateikusio informacija apie paZeidima, sutikimo ir apie tai prane§ti Siam
asmeniui;

15.3. nutraukti gautos informacijos apie paZeidima nagrinéjimo procedtira, jeigu:

15.3.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie paZeidima neatitinka Prane$¢jy apsaugos jstatymo
nuostaty,

15.3.2. informacija apie paZeidima grindZiama akivaizdZiai tikrovés neatitinkan¢ia informacija;

15.3.3. pateikta informacija apie pazeidimg jau yra i$nagrinéta arba nagrinéjama.

16. Kompetentingas subjektas per penkias darbo dienas nuo informacijos apie paZeidimg gavimo
elektroniniu pastu informuoja asmenj, pateikusj informacija apie paZeidima, apie priimtg sprendima dél
informacijos nagrinéjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidima turi buti motyvuotas.

17.Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacija apie paZeidimg, nedelsdamas rastu informuoja
asmeni, pateikusj informacija apie paZeidima, apie priimta sprendima, nagrinéjimo rezultatus, ir veiksmus, kuriy
buvo imtasi ar planuojama imtis, taip pat nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarka. ‘

18.Nustates pazeidimo fakts, kompetentingas subjektas informuoja asmenj, pateikusj informacijg apie
pazeidima, apie atsakomybe, taikyta paZeidima padariusiems asmenims.

19.Jei asmuo, pateikes informacija apie pazeidima, negavo atsakymo arba bendrovéje nebuvo imtasi veiksmy
reaguojant j pateikta informacija, jis, vadovaudamasis Prane$éjy apsaugos jstatymo 4 straipsnio 3 dalies 4 punktu,
turi teise tiesiogiai kreiptis j kompetentinga institucija — Lietuvos Respublikos prokuratiira ir jai pateikti prane$ima
apie paZzeidima.

20.Kompetentingas subjektas paZeidimo tyrimui, esant poreikiui, turi teis¢ pasitelkti Kitus bendroves
darbuotojus ir/ar kitus asmenis, ir (ar) sitilyti bendrovés vadovui ir sudaryti asmeny grupg pazeidimui tirti. Visi



tokie asmenys kuriems dél to taps prieinama informacija apie asmenj, pateikusj informacija apie pazeidima ir/ar
su pazeidimu susijusi informacija prie§ $ig informacija pateikiant $iame tvarkos punkte nurodytam asmeniui, turi
biiti pasiradytinai supaZindinami su atsakomybe uZ PraneSéjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose
nustatyty praneséjy apsaugos reikalavimy pazeidimg ir jpareigojami neatskleisti tokios informacijos ar duomeny
tre¢iosioms Salims.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21.Dokumentai, susije su §ios tvarkos nuostaty jgyvendinimu, saugomi kompetentingo subjekto.

22.Kompetentingas subjektas kartg per metus (iki kiekvieny mety vasario ménesio paskutinés darbos dienos)
apibendrina informacijos apie pazeidimus gavimo, tyrimo ir nagrinéjimo duomenis ir bendrovés vadovui teikia
statistinius duomenis apie atveju, kai buvo pateikta informacija apie pazeidimus, skai€iy, jy vertinimo rezultatus,
apibendrinta informacijg apie paZeidimus, kurie buvo atskleisti remiantis asmeny pateikta informacija pagal §ia
tvarka.

Pridedama: Prane§imo apie pazeidima forma.
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(PraneSimo apie paZeidima forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, pranedanéio apie pazeidima, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su jstaiga siejantys ar
sieje tarnybos, darbo ar sutartiniai
santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. paStas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidimg

1. Apie kokj paZeidima praneSate? Kokio pobiidZio tai paZeidimas?




1. Kas padaré §j pazeidima? Kokie galéjo biiti asmens motyvai darant pazeidimg?

2. PaZeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidima padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavarde

Darbovieté

Pareigos

|

3. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip, nurodykite,
kas jie.

4. Ar yra kity paZeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavarde

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. pastas

5. Kada paZeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suZinojote arba jj pastebéjote?




6. Kokius pazeidima pagrindzian¢ius duomenis, galindius padéti atlikti paZeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie paZeidima.

7. Ar apie §j pazeidima jau esate kam nors pranesgs? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir ar gavote
atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme. ‘

8. Papildomos pastabos ir komentarai.

[] Patvirtinu, kad esu susipaZings su teisinémis pasekmémis uZ melagingos informacijos teikima, o
mano teikiama informacija yra teisinga. '

Data Parasas




